Vseobecné obchodné podmienky

Ortospine, s. r. 0., so sidlom Komarnicka 16955/11, Bratislava, dodacia adresa: Plavisko 107,
Ruzomberok, Slovenska republika,ICO: 36 434 396, DIC: 2022060876, IC DPH: SK2022060876,
Spolocnost zapisana v OR SR Bratislava, oddiel: Sro vlozka ¢. 114767/B.

(dalej len ako ,,distributor”)

I. Uvodné ustanovenia

1. Tietovseobecnéobchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suéast kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi preddvajlicim na jednej strane a jednotlivymi kupujucimi na strane druhej, ktorych predmetom
je na jednej strane povinnosti predavajuceho odovzdat kupujicemu nakipenu polozku a umoznit
kupujucemu nadobudnut vlastnictvo polozky a na druhej strane povinnost kupujldceho prevziat a
zaplatit za polozku kiipnou cenou distributora.

2. Pravny vztah medzi distributorom a kupujicim ustanoveny kipnou zmluvou sa riadi vylu¢ne
tymito obchodnymi podmienkami. PouZivanie obchodnych podmienok kupujuceho je vylucené.
Obchodné podmienky kupujiceho platia len pod podmienkou, Ze predavajuci ich vyslovne
pisomne prijme.

3. TietovSeobecné obchodné podmienky menia pradva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z individudlnychkapnych zmlav , pokial nie je v jednotlivych kdpnych zmluvachdohodnuté inak.
Rozdielne dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred znenim tychto V3Seobecnych
obchodnych podmienok.

II. Spb6sob uzatvorenia kipnej zmluvy

1. Kupujuci zasle pisomnu objednavku na predmet kupy distributorovi s presnou Specifikaciou
predmetu kipy, mnozstva spolu s povolenim zo samospravneho kraja na poskytovanie lekdrenskej
starostlivosti, faktura¢nymi a dodacimi ddajmi kupujuceho.

2. Distributor pisomne potvrdi prijatie objednavky kupujucemu. Obe strany uzndvaju, Ze uzavretie
zmluvného vztahu (kipnej zmluvy medzi kupujicim a distribGtorom) sa uskutoénuje az v okamihu
potvrdenia objednavky kupujiceho distributorom.

[Il. Kdpna cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu za predmet nakupu vo vyske stanovenej distribdtorom,
pokial nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

2. Distributor je povinny uctovat kipnu cenu faktirou obsahujicou Gdaje dafiového dokladu a
zaslat ju ihned po jeho vydani kupujicemu. Fakturatna mena je mena uvedend v ponuke
distributora, inak mena uvedena v objednavke kupujiceho . Pokial nie je v konkrétnom pripade
dohodnuté inak, splatnost kiipnej ceny je stanovend na 30 dni odo dria vydania faktdry.

3. Kupujuci je povinny zaplatit kdpnu cenu v termine splatnosti na Gcet distributora uvedeny na
fakture. Datum plnenia povinnosti kupujiceho zaplatit distribGtorovi kdpnu cenu je datum, kedy



budu finan¢né prostriedky pripisané na Ucet distributora. V pripade nesplnenia takejto povinnosti
kupujuceho vodi distributorovi, je kupujicemu uctovany poplatok, ktory sa odvija od vysky
dobierkovej sumy podla aktudlneho cennika kuriérskej spolo¢nosti distributora.

4. Pripadné uplatnenie prav z chybného plnenia neopraviuje kupujiceho na nezaplatenie kdpnej
ceny, a to ani ¢iastocne.

5. Pri objednavke produktov:

e Krytie na rany Cutimed Sorbact 4cm x 6cm
e Krytie na rany Cutimed Sorbact 7cm x 9cm
e Pancuchovy sortiment

-je minimdlne mnoZstvo objednania 2 balenia. V pripade nesplnenia minimalneho mnoZstva baleni si
distribuator uctuje poplatok za posStovné vo vyske 4,60€.

IV. Odovzdanie predmetu kupy a riziko poskodenia majetku

1. Distributor je povinny odoslat predmet nakupu kupujicemu v den zadania objednavky do 13:00
hodiny, prostrednictvom kuriérskej sluzby. Objedndvky zadané po 13:00 hod. distributor spracuje
nasledovny den od ich zadania.

2. Akkupujuci nesplni niektoru zo svojich pefiaznych povinnosti vodi distributorovi, distribdtor nie je
povinny odovzdat predmet nakupu kupujicemu az do splnenia tejto povinnosti.

3. Distributor je opravneny splnit svoju povinnost odovzdanim predmetu nakupu v ¢astiach. Kupujuci
nie je opravneny odmietnut ¢iastoéné plnenie.

4.Kupujuci je povinny prevziat predmet ndkupu bez zbytoéného odkladu po tom, ako mu bolo
umoznené nakladat s predmetom nakupu.

5. Ak je kupujuci v omeskani s prevzatim predmetu nakupu, distribdtor je opravneny ulozit
predmet nakupu na naklady kupujuceho.

6. Ak distributor doda kupujicemu dokumentdaciu tykajucu sa predmetu nakupu, vratane ponuky
distributora , vSetky prava dusevného vlastnictva k dokumentacii zostdvaju u distribdtora. Kupujuci
sa zavazuje prijat preventivneopatrenia nazabranenie neopravnenému pristupu k dokumentacii a jej
pouzitiu tretimi stranami bez predchadzajuceho suhlasu distributora.

V. Prevod vlastnickeho prava

1.Kupujuci sa stava vlastnikom  predmetu nakupu v okamihu Uplného zaplatenia kupnej ceny v
zmysle ust§2132 Obcianskeho zakonnika. Ak je kiipna cena zaplatena v plnej vyske pred
odovzdanim predmetu nakupu, kupujuci sa stdva vlastnikom predmetu nakupu v okamihu jeho
prevzatia.

2. Pocas trvania vlastnickeho prava distributora na predmet ndkupu nie je kupujici opravneny
zatazovat predmet nakupu zaloznym pravom alebo ho inak pouzit na zabezpecenie svojich dlhov.



VI. Zodpovednost za vady, zaruka kvality
1. Distributor zodpovedd za vady, ktoré distributor sposobil porusenim svojej povinnosti.

2. Kupujuci je povinny skontrolovat predmet ndkupu ihned po jeho prijati. Ak predmet ndkupu
v Case prevzatia kupujucim preukaze vady, je kupujuci povinny oznamit distributorovi tieto vady
najneskér do 2 dni od prevzatia predmetu nakupu.

4. Distribltor nezodpoveda za vady sp6sobené vonkajsimi udalostami, ktoré nesp6sobil distributor a
za vady sp6sobené kupujicim (poskodenie predmetu nakupuvykonanim zdsahov, zmien samotnym
kupujucim alebo tretimi stranami bez suhlasu distributora).

VII. Technicka podpora a servis predmetu nakupu

1. Kupujuci je opravneny poziadat o doobjednanie, presmerovanie predmetu ndkupu e-mailom na
ortospine@ortospine.sk alebo na telefénnom cisle +421 917 680 878.

2.Kupuijuci je povinny informovat distributora o rozsahu sluzieb, ktoré vyzaduje.

3.Kupujuci je pri rieseni reklamacie povinny uviest LOT ¢islo predmetu nakupu , presnu identifikaciu
tovaru a strucny opis vady, posle fotografiu prislusného predmetu ndkupu e-mailom.

4. Postup vybavovania Ziadosti kupujuceho- Technickd podpora: Servisny uradnik distribdtora riesi
svoju technicku otazku s kupujucim bez zbytoc¢ného odkladu.

VIII. Vyssia sila

1. Porusenim zmluvy sa nerozumie, ak ktorukolvek zo stran postihne (s vynimkou povinnosti
kupujuceho zaplatit distribatorovi kiipnu cenu alebo ind penaznd cenu v sulades kiipnou zmluvou a
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ) nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka,
ktora je mimo kontroly dotknutej strany, v prvom rade sily, vojna, ozbrojeny utok alebo teroristicky
utok, povstanie, poziar, vybuch, nehoda, povoden alebo iny prirodny prvok, sabotdz, rozhodnutia
alebo ciny vlady (v prvom rade zdkaz vyvozu alebo opatovného vyvozu; neudelenie alebo odobratie
prislusnych vyvoznych povoleni), strajk, vyluka atd.

2. Distributor nie je povinny dodavat Ziadnu zdravotnicku pomécku,kym nedostane potrebné
uradné povolenie alebo schvdlenie alebo nema narok na vSieobecné povolenia alebo vynimky z
povolenia podla platnych pravnych predpisov. Distributor je povinny véas vymahat vsetko potrebné
usilie na ziskanie tychto potrebnych povoleni. Ak sa z akéhokolvek dovodu vyssie uvedené povolenia,
schvdlenia alebo suhlasy zamietnu alebo zrusia, alebo ak sa zmeni a doplni akykolvek prislusny zdkon,
nariadenie, smernica alebo poZiadavka, v ktorej désledku distributor nie je schopny alebo opravneny
to splnit, distribdtor je oslobodeny od vsetkych povinnosti vyplyvajdcich z tejto kipnej zmluvy bez
toho, aby bol povinny nahradit akékolvek Skody.

3. Prislusna zmluvna strana bez zbyto¢ného odkladu informuje druht zmluvnu stranu o skutoénosti,
Ze doslo k vy$sej moci pisomne.

4. Ak sa plnenie ktorejkolvek zmluvnej strany stane nemoznym, zmluvné strany st opravnené
postupovat v sulade s platnymi ustanoveniami SR.



IX. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd suéast kipnej zmluvy uzatvorene;j
distribatorom s kupujucim.

2. Vsetky spory vyplyvajuce z kdpnej zmluvy sa rieSia vzajomnou dohodou medzi zmluvnymi
stranami pisomne. Na tento Ucel sa zmluvné strany zavazuju pred zacatim konania pred prislusnym
sidom alebo inym $tatnym organom zacat mimosudne konanie medzi zmluvnymi stranami.

Akspor nie je mozné vyriesit priatelsky, zmluvné strany su opravnené vyriesit spor pred sidom.
Miestna prislusnost sa uréi podla sidla distributora.

4. Vpripade, Ze akékolvek ustanovenie kipnej zmluvy je alebo sa stane neplatnym a neucinnym,
ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti a u¢innosti. Zmluvné  strany sa zavazuju
nahradit neplatné a nelc¢inné ustanovenie kipnej zmluvy inym, platnym a Géinnym ustanovenim,
ktoré svojim obsahom a Ucelom najlepsie zodpoveda obsahu a vyznamu pévodnych, neplatnych a
neucinnych ustanoveni.



